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Pengesahan Keaslian Laporan

Dengan ini saya, Raja Noriswati binti Raja Daud. no. matrik UK8924 mengaku
bahawa Laporan Latihan Industri bagi kursus PGN 4799 adalah hasil usaha saya
sendiri. Segala bentuk penulisan yang terkandung dalam laporan ini adalah
merupakan pandangan dan pendapat saya yang berasaskan kepada
pengaplikasian teori dan pengalaman yang dipelajari semasa menjalani Latihan
Industri semata-mata. Fakulti Pengurusan dan Ekonomi (FPE), KUSTEM tidak

terikat dengan isi kandungan laporan tersebut.

Tandatangan,

Nama : Raja Noriswati binti Raja Daud

Tarikh: 21 NOvEMRER 2005

Disahkan Oleh:

Khatijah Omar
Lecturer
Department of Manage~ et and Marketing

: Facuity of Management a -d Eco. omics
Penyeha KUSTEMnlversity Cbslilege of Sc.eace and Technology Malaysis

b/p Pengerusi Latihan Industri

Fakulti Pengurusan dan Ekonomi
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PENGHARGAAN

Alhamdullillah, bersyukur ke hadrat Allah SW.T, dengan keizinan dan limpah
kurniaNya saya, Raja Noriswati bt Raja Daud berjaya menyiapkan laporan

Latihan Industri bagi sesi 2005 dengan jayanya dan pada masa yang telah

ditetapkan.

Ucapan penghargaan ini saya tujukan khas dan teristimewa buat pensyarah
saya merangkap penyelia bagi latihan industri, Puan Khatijah binti Omar dari
Kolej Universiti Sains & Teknologi Malaysia yang mana telah banyak memberi
tunjuk ajar yang produktif dalam menyiapkan laporan Latihan Industri bagi sesi
2005. Terima kasih sekali lagi diucapkan di atas kesudian meluangkan masa

setiap kali diperlukan.

Saya juga ingin mengucapkan jutaan terima kasih kepada Encik Abdullah bin
Hamzah dan Puan Rozilawati binti Mohamad Mohidin, selaku penyelia saya
yang telah banyak memberi tunjuk ajar yang profesional dan kerjasama

sepanjang saya menjalani latihan industri di firma guaman tersebut.

Tidak lupa kepada semua warga kerja Wrigglesworth & Co. yang telah banyak
memberi maklumat dan komitmen sepanjang saya menjalani praktikal di firma
tersebut. Segala jasa dan bantuan yang diberikan, saya dahului dengan ucapan

ribuan terima kasih.



SELAYANG PANDANG.................

Segala puji-pujian bagi Allah SW.T Pencipta Alam Semesta, selawat
serta salam ke atas junjungan besar Nabi Muhammad S.A.W, kaum keluarga

dan sahabat baginda.....................

Jutaan terima kasih kepada ibu bapa yang tersayang kerana dengan
sokongan dan berkat DOA kalian anakanda dapat menyiapkan laporan latihan

industri ini dengan jayanya....................

Untuk teman-teman seperjuangan yang banyak memberi komitmen dan
sokongan, saya dahului dengan ucapan terima kasih yang tidak terhingga. Jasa

kalian akan dikenang buat selama-lamanya

Akhir kata, yang baik itu datang dari Allah, dan segala kelemahan dan

kekurangan itu adalah dari diri saya sendiri.

Sekian, terima kasih.
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RINGKASAN EKSEKUTIF

Sebagai pelajar di bawah program Sarjana Muda Pengurusan (Pemasaran),
Fakulti Pegurusan dan Ekonomi telah diwajibkan menjalani Latihan Industri
selama 3 bulan dan pelatih telah memilih sebuah firma guaman iaitu
Wrigglesworth & Co sebagai tempat untuk menjalani Latihan Industri tersebut.

Wrigglesworth & Co merupakan salah sebuah firma guaman yang tertua di
Malaysia dan merupakan salah sebuah firma guaman yang terulung di Pantai
Timur. Wrigglesworth & Co merupakan sebuah firma guaman yang pada
dasarnya ditubuhkan adalah untuk menyediakan perkhidmatan guaman
profesional dari pelbagai peringkat yang komprehensif kepada orang ramai bagi
membantu mereka mendapatkan hak pembelaan jika berhadapan dengan
pelbagai risiko di sekitar mereka. Selain itu, penubuhan firma ini juga adalah
bertujuan untuk memahami kehendak pelanggan berdasarkan operasi
perniagaan mereka bagi mencapai matlamat perniagaan yang pelbagai. Oleh
yang demikian, selama menjalani latihan industri di firma ini pelatih di beri tunjuk

ajar untuk menyelesaikan tugasan yang telah diamanahkan dengan penuh
dedikasi.

Sepanjang menjalani latihan industri ini, pelatih telah diberi pendedahan yang
pelbagai bagi melaksanakan segala tugasan dengan cekap dan berkesan.
Pelatih digalakkan supaya lebih banyak bertanya kerana penyelia agak sibuk
dengan tugasan harian yang mana tidak dapat memberikan perhatian yang
sepenuhnya kepada pelatih dalam menyiapkan tugasan yang diberikan. Selain
itu, pelatih diberi kepercayaan yang penuh dalam melaksanakan tugasan harian.
Daripada tugasan yang yang dilakukan, pelatih telah mendapat pelbagai
maklumat dan pengalaman yang baru dalam dunia pekerjaan yang sebenar.



