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Pengesahan Keaslian Laporan 

Dengan ini saya Rozalifah Binti Mohamad Razalli mengaku bahawa laporan 
Latihan lndustri bagi kursus PGN 4799 adalah hasil usaha saya sendiri. Segala 
bentuk penulisan yang terkandung dalam laporan ini adalah merupakan 
pandangan dan pendapat saya yang berasaskan kepada pengaplikasian teori 
dan pengalaman yang dipelajari semasa menjalani latihan lndustri semata­
mata. Fakulti Pengurusan dan Ekonomi (FPE), KUSTEM tidak terikat dengan isi 
kandungan laporan tersebut. 
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Latilian industri ini 6ennanfaat untu( menam6afik!i,n i{mu pemasaran, menerok!i, afam 

se6enar 6ida11fJ pemasaran., merasai ca6aran aan rinta11f}an semasa mefa(uk!i,n ak.Ji.vi.ti 

pemasaran. mempefajari cara untu( mencari j'afan penyefesaian (epaaa pennasafalian 

ya11f} 6erfa(u ai aafam syarik!i,t secara profesiona{ aan me11fJuk..,ufik!i,n �maliiran 

R.gmunik!zsj antara k!i,�ta11f}an aan pefa11fJBan. 

Sepanja11fj tempofi tifja 6ufan menjafani fatilian industri iaitu aari 21 fMac 2005

fii11fJBa 11 Jun 2005, 6im6i11fjan sepenufinya di6erik!i,n ofefi penyelia industri di 

syarik!i,t Jfi(mali. Poot£ Specialities Stfn. (}J/uf. iaitu <Encik.., Syetf )16tfuffafi (}Jin Syetf 

Jf assani ya11f} merupa(an pe11fjarafi urusan syarik!i,t terse6ut. <Pe!Eagai i{mu pemiagaan 

tefafi aitunjllk..,k!i,n. (}Jim6i11fJan Juna aiperofeli. aaripaaa penyelia 'l(VSPE.fM iaitu Ci( 

)lztinzuraini (}Jinti )lnmatf ya11fj mem6erik!i,n 6antuan di aafam penyecfzaan faporan 

industri. 
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RINGKASAN EKSEKUTIF 

Di dalam laporan industri ini terdapat penerangan tentang latar belakang 
syarikat Hikmah Food Specialities Sdn. Bhd., masalah yang dihadapi oleh 
syarikat ini dan cadangan untuk menyelesaikan masalah yang dihadapi. 
Terdapat tiga bab yang utama di dalam laporan industri ini iaitu latar belakang 
syarikat, pengenalpastian masalah dan penutup. 

Bab pertama menerangkan latar belakang syarikat Hikmah Food Specialities 
Sdn. Bhd. yang merangkumi pengenalan, maklumat syarikat, carta organisasi, 
aktiviti syarikat dan matlamat yang ingin dicapai di dalam Latihan lndustri. 

Bab kedua pula menerangkan sistem sedia ada, mengenalpasti masalah, 
rumusan analisis dan perbincangan, cadangan penyelesaian dan pelaksanaan 
cadangan dan implikasi. Terdapat beberapa penemuan masalah di dalam tiga 
sistem syarikat ini iaitu masalah di dalam sistem pengeluaran, sistem jualan dan 
sistem pemasaran. 

Di dalam sistem pengeluaran, syarikat ini mengalami masalah untuk 
mengeluarkan produk di paras inventori yang tepat. Stok produk di dalam 
simpanan seringkali kehabisan. Masalah ini memberikan kesan kepada 
pelanggan yang melakukan pembelian kerana pelanggan tidak mendapat 
produk yang dikehendaki. Sebagai penyelesaian, syarikat perlu menggunakan 
sistem kuantiti pengeluaran ekonomi yang merupakan formula untuk 
menentukan kuantiti sebenar inventori yang perlu dikeluarkan. Kesannya, 
syarikat dapat mengawal kekurangan inventori dan lebihan inventori dengan 
cekap. 

Sistem jualan syarikat ini juga mengalami masalah pengurusan inventori. 
Permintaan pelanggan tidak dapat dipenuhi dari segi jenis produk atau kuantiti 
produk. Syarikat ini tidak mengetahui jumlah sebenar unit inventori yang telah 
dijual dalam setiap transaksi jualan. Oleh itu, pengurusan inventori syarikat ini 
adalah kurang cekap. Walaupun syarikat boleh merujuk kepada bil jualan, 
namun cara ini kurang cekap berbanding menggunakan sistem transaksi 
pemprosesan. Kod bar dan alat untuk mengimbas kod bar digunakan untuk 
merekod setiap transaksi jualan produk. Maka, syarikat dapat mengetahui setiap 
inventori yang keluar. Sistem ini membantu syarikat ini menguruskan inventori 
kerana syarikat ini mempunyai masalah kehabisan inventori dan penambahan 
semula inventori. Secara tidak langsung, sistem ini membantu syarikat ini 
menggunakan teknologi tinggi di dalam sistem jualan. 

Di dalam sistem pemasaran pula, Hikmah Food mempunyai masalah untuk 
memasarkan produk di dalam pasaran pengguna akhir. lni kerana majoriti 
pengguna akhir tidak mengenali produk Hikmah Food walaupun sudah enam 
tahun beroperasi. Sebagai cadangan penyelesaian, syarikat ini mestilah 
melaksanakan pembungkusan yang lebih baik iaitu membungkus produk Yong 
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Tau Foo di dalam plastik pembungkus yang berlabel. Di plastik pembungkus 
tersebut mengandungi cop halal, nama kilang pengeluar, bahan ramuan dan 
tarikh luput produk. Cadangan ini diharapkan dapat memperkenalkan produk 
Hikmah Food kepada pengguna akhir pasaran tempatan Malaysia. 

Bab ketiga merupakan rumusan terhadap laporan industri yang merangkumi 
pendekatan yang diambil untuk menyelesaikan masalah yang dihadapi oleh 
syarikat Hikmah Food Specialities Sdn. Bhd. 
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