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PENGESAHAN KEASLIAN LAPORAN 

Dengan ini saya Siti Nordiah Binti Abdul Majid, UK 8857,mengaku bahawa 
laporan Latihan lndustri bagi kursus PGN 4799 adalah hasil usaha saya sendiri. 
Segala bentuk penulisan yang terkandung dalam laporan ini adalah merupakan 
pandangan dan pendapat saya yang berasaskan kepada pengaplikasian teori 
dan pengalaman yang dipelajari semasa menjalani Latihan lndustri semata­
mata. Fakulti Pengurusan dan Ekonomi (FPE), KUSTEM tidak terikat dengan isi 
kandungan laporan tersebut. 
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Nama: Siti Nordiah Binti Abdul Majid

Tarikh: :l1 / \1/�o os

Penyeha KUSTEM 
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PENGHARGAAN 

Terlebih dahulu, ingin saya memanjatkan kesyukuran yang tidak terhingga ke 

hadrat Allah Ta'ala kerana dengan izin dan limpah kurnia-Nya, dapat juga saya 

menyiapkan laporan Latihan lndustri ini. Alhamdulillah. 

lngin saya merakamkan jutaan terima kasih teristimewa buat Puan Wan 

Norhayati dan Encik Ahmad Rusdi yang telah banyak berkorban masa melayan 

kerenah pelajarnya ini. Terima kasih kerana banyak memberi tunjuk ajar serta 

bersedia membantu apabila diperlukan sepanjang menjalani Latihan lndustri 

terutamanya dalam menyiapkan laporan ini. 

Tidak ketinggalan, ucapan terima kasih saya tujukan khas buat semua 

kakitangan BESTA terutamanya Puan Sharifah Zakiah Syed Abdullah selaku 

Pengurus dan Cik Nor Asliza sebagai penyelia. Kerjasama dan tunjuk ajar yang 

diberikan begitu bermakna sekali bagi saya dan saya amat menghargainya. 

Setinggi-tinggi penghargaan saya tujukan kepada semua yang terlibat secara 

langsung atau tidak langsung termasuklah urusetia Latihan lndustri Fakulti 

Pengurusan dan Ekonomi (FPE), kaum keluarga dan sahabat handai yang 

sentiasa memberi dorongan. Semoga ilmu yang saya pelajari sepanjang 

menjalani Latihan lndustri ini dapat saya manfaatkan apabila melangkah ke alam 

pekerjaan kelak. Sekian, terima kasih. 



PRAKATA 

Latihan industri merupakan salah satu syarat yang telah diwajibkan oleh pihak 

pengurusan Fakulti Pengurusan dan Ekonomi kepada pelajar Sarjana Muda 

Pengurusan Pemasaran sebagai syarat untuk mereka bergraduat. Tempoh 

Latihan lndustri yang telah ditetapkan adalah selama 12 minggu. Dalam tempoh 

ini pelatih perlu memanfaatkan sepenuh masa dengan baik untuk menimba ilmu 

dan mencari maklumat untuk menyempurnakan tugas memyediakan laporan 

Latihan lndustri. 

Para pelajar dikehendaki memilih syarikat-syarikat atau kilang-kilang yang 

difikirkan sesuai dan berkaitan dengan sukatan pelajaran mereka untuk 

melaksanakan Latihan lndustri. Latihan lndustri ini bertujuan mendedahkan para 

pelajar tentang suasana pekerjaan yang sebenar dan secara tidak langsung 

memberi peluang kepada pelatih untuk mempraktikkan apa yang telah dipelajari 

semasa melaksanakan tugasan yang diberi. 

Pelatih telah mendapat sepenuh komitmen daripada pihak Besta Manufacturers 

sewaktu menjalani latihan praktikal di syarikat tersebut. Pengurus BESTA sendiri 

telah banyak memberi kerjasama dan tunjuk ajar kepada pelatih dalam 

menyempurnakan tugas yang diberikan. Kakitangan dan semua pekerja BESTA 

juga telah banyak memberi bimbingan yang berterusan kepada pelatih. 
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RINGKASAN EKSEKUTIF 

Pelatih telah menjalani Latihan lndustri di Besta Manufacturers Sdn. Bhd. selama 
tiga bulan. Besta Manufacturers merupakan sebuah syarikat yang menjalankan 
aktiviti menghasilkan produk jenis makanan. Selama menjalani Latihan lndustri di 
Besta Manufacturers, pelatih telah mengenalpasti beberapa sistem yang ada di 
Besta Manufacturers Sdn. Bhd. dan menganalisis sistem-sistem tersebut. Sistem 
yang dikenalpasti ialah sistem penghasilan sos cili, sistem penghasilan kicap 
pekat, dan sistem pengurusan inventori produk siap. Setelah itu, pelatih telah 
dapat mengesan beberapa masalah dalam sistem tersebut yang sering dihadapi 
oleh pihak syarikat. 

Pelatih telah mengemukakan beberapa cadangan yang mungkin dapat 
digunakan untuk menyelesaikan masalah-masalah tersebut. Cadangan 
penyelesaian yang dikemukakan oleh pelatih diharapkan dapat melancarkan 
perjalanan operasi syarikat dan meningkatkan keupayaan syarikat untuk 
bersaing dalam pasaran pada masa akan datang. Selain itu, penglibatan pelatih 
dalam mengemukakan cadangan diharapkan dapat mendorong pihak 
pengurusan Besta Manufacturers Sdn. Bhd. membuat pembaharuan dalam 
meningkatkan kemajuan syarikat. 

Pelatih juga telah didedahkan dengan beberapa pendekatan supaya segala 
tugas yang diberikan dapat diselesaikan dengan baik dan berkesan. Pendekatan 
yang sering didedahkan kepada pelatih adalah melalui perbincangan ringkas 
dengan pengurus dan penyelia industri mengenai pengurusan pentadbiran dan 
pemasaran. Melalui pendedahan terhadap bidang kerja yang ditugaskan, pelatih 
dapat meningkatkan pengetahuan dan kemahiran dalam melaksanakan tugas 
dengan lebih baik. 
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