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PENGESAHAN PERAKUANAN 

Pengesahan Keaslian Laporan 

Dengan ini saya Suhaina binti laui 

Mengaku bahawa laporan Laithan lndustri bagi kursus PGN 4799 
adalah hasil usaha saya sendiri, segala bentuk penulisan yang 
terkandung dalam laporan ini adalah merupakan pandanagn dan 
pendapat saya yang berasaskan kepada pengaplikasian teori dan 
pengalaman yang dipelajari semasa menjalani latihan lndustri 
semata-mata. Falkuti Pengurusan dan Ekonomi (FPE), Kustem tidak 
terikat dengan isi kandungan laporan tersebut. 

Tandatangan 

.�-
Nama : Suhaina Binti Laui 

Tarikh : 2� / II /'�OOS 
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Disahkan oleh PROF. MAD YA DR. MAHADZIRAH MOHAMAD 

Ketua Jabatan 
Jabatan Pengur· s;,,, dari Per a�aran 

Fa� ultr Pengurusan dan Honomi 
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(l<USTEM) 

Prof. Madya Dr Mahadzirah Mohamad 
b/p Pengerusi Latihan lndustri 
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Selayang Pandang ..... 

Segala puji - pujian bagi Allah s.w.t Pencipta Alam Semesta, selawat 

serta salam buat jungjungan besar Nabi Muhammad s.a.w kaum keluarga dan 

sahabat baginda .......... . 

Jutaan terima kasih kepada bonda dan ayahanda tersayang kerana doa 

dan semangat yang diberikan, laporan ini dapat disiapkan dengan sempurnanya. 

Tidak lupa kepada rakan dan sahabat yang tersayang, terima kasih atas 

semangat dorongan dan kerjasama yang telah diberikan ..... 

Sekian terima kasih 
wassalam 
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PENGHARGAAN 

Bersyukur kehadrat illahi kerana dengan keizinan dan limpah kurniaNya, saya 

telah berjaya menyiapkan dan melengkapkan laporan latihan industri. Saya juga 

ingin mengucapkan jutaan terima kasih di atas bantuan dan sokongan daripada 

semua pihak yang telah memberi kerjasama dalam menjayakan laporan ini. 

Ucapan penghargaan ini saya ingin tujukan khas untuk pensyarah saya iaitu 

Prof.Madya Dr.Mahadzirah binti Mohammad dari Kolej Universiti Sains 

danTeknologi Malaysia yang banyak memberi tunjuk ajar yang professional 

dalam menyiapkan laporan ini. Terima kasih sekali lagi kerana sentiasa bersedia 

untuk membantu apabila diperlukan. 

Penghargaan ribuan terima kasih dituju kepada Puan Suaibah binti Harun, 

Pengurus Besar Hotel Yt Midtown Kuala Terengganu dan Puan Norlindawati binti 

Hasan dan Mrs.Irene Gay selaku penyelia industri kerana telah sudi memberi 

peluang kepada saya untuk menjalani latihan di hotel ini dan memberi tunjuk ajar 

dan kerjasama sepanjang saya menjalani latihan praktikal di Hotel Yt Midtown 

Kuala Terengganu. 

Ribuan terimakasih ini tidak lupa juga ditujukan kepada semua pekerja Hotel Yt 

Midtown Kuala Terengganu yang memberi banyak komitmen dalam 
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merealisasikan teori ilmu yang saya pelajari. Semoga ia memberi sesuatu 

kebaikan kepada semua pihak. 
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RINGKASAN EKSEKUTIF 

Sebagai pelajar dibawah program Sarjana Muda Pengurusan (Pemasaran), 
Fakulti Pengurusan dan Ekonomi telah diwajibkan menjalani Latihan lndustri 
selama tiga bulan dan pelatih telah memilih organisasi Hotel Yt Midtown Kuala 
Terengganu sebagai tempat untuk menjalani Latihan lndustri tersebut. Hotel Yt 
Midtown Kuala Terengganu merupakan sebuah hotel yang menawarkan bilik 
penginapan, kafeteria dan penggunaan dewan dengan pelbagai tujuan. lanya 
sebuah hotel yang lebih mengutamakan kepuasaan pelanggan. Secara 
keseluruhannya Hotel Yt Midtown Kuala Terengganu merupakan sebuah hotel 
yang berdaya saing dan berprestij dari segi mutu dan kualiti perkhidmatan. Oleh 
yang demikian, selam tiga bulan menjalani Latihan lndustri di organisasi terbabit, 
pelatih telah biberi tunjuk ajar dan peluang untuk menjadi seorang pekerja yang 
melaksanakan tugasan yang dipertanggungjawabkan dengan cekap dan 
dedikasi. 

Sepanjang menjalani Latihan lndustri, pelatih telah didedahkan kepada banyak 
pendekatan supaya dapat menjalankan dan melakukan tugasan yang diberi 
dengan lebih efisyen dan produktif. Setiap teguran atas kesilapan yang dilakukan 
dijadikan sebagai satu iktibar dan pengajaran serta pengalaman. Daripada 
tugasan yang dilakukan, pelatih telah mendapat pelbagai maklumat dan belajar 
perkara yang baru. 

Semasa menjalani Latihan lndustri, pelatih telah melihat beberapa sistem sedia 
ada yang terdapat dalam organisasi ini. Antara sistem yang sedia ada adalah 
sistem jualan dan promosi, sistem penempahan dan penerimaan barangan di 
jabatan makanan dan minuman dan sistem edaran majlis tempahan. Pelatih 
telah mendapati terdapat beberapa masalah yang dihadapi pada setiap sistem 
sedia ada walaupun ianya telah digunakan sejak awal penubuhan organisasi. 
pelatih telah memberikan beberapa cadangan penyelesaian yang 
berkemungkinan dapat membatu mengurang ataupun menyelesaikan masalah 
yang timbul. Pelatih juga menyatakan implikasi kepada cadangan penyelesaian 
yang diberikan. 

Diharap cadangan peneyelesaian tersebut dapat digunakan untuk 
menyelesaikan masalah pada sistem sedia ada tersebut supaya segal 
pengurusan dapt berjalan dengan lebih lancar dan dapat meningkatkan kualiti 
dan mutu perkhidmatan yang ditawarkan. 
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