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PENGHARGAAN 

Sebelum membuka bicara dengan lebih jauh, pelatih ingin mengucapkan ribuan 

terima kasih Pelatih kepada kaum keluarga pelatih yang banyak memberi 

sokongan moral dan dorongan untuk pelatih menjalani latihan industri. Tanpa 

dorongan mereka semasa latihan industri, pelatih mungkin tidak dapat menjalani 

latihan industri. Berikutan pelatih berada di perantauan tanpa kaum keluarga, 

tetapi di atas sokongan yang diberikan pelatih berjaya menjalani latihan industri 

dengan jayanya. 

Ribuan penghargaan turut pelatih ingin berikan kepada Tuan. Haji. Abdul 

Rahim Bin Ibrahim, penyelia Latihan lndustri KUSTEM, di atas segala tunjuk ajar 

dan panduan yang telah diberikan sebelum, semasa, dan selepas tempoh latihan 

industri yang dijalani oleh pelatih. Ucapan ribuan terima kasih kepada beliau di 

atas kesudian memberi tunjuk ajar dan garis panduan dalam menjalani tempoh 

latihan industri tanpa jemu. Pelatih amat menghargai jasa yang diberikan oleh 

beliau. 

Ucapan ribuan terima kasih turut pelatih berikan kepada pihak Petronas 

Maritime Services Sdn. Bhd (PMSSB), diatas kesudian pihak syarikat 

membenarkan pelatih menjalani tempoh latihan industri di PMSSB. Ucapan ini 

ditujukan khas kepada Encik. Mashud Bin Samuri, Pengurus Jabatan 

Perkhidmatan Sumber Manusia di PMSSB merangkap penyelia industri pelatih. 
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Di atas jasa dan tunjuk ajar beliau telah memberi ruang kepada pelatih untuk 

berada di PMSSB dan seterusnya merasai pengalaman sebenar suasana alam 

pekerjaan secara realiti. 

Selain itu, ucapan penghargaan turut pelatih tujukan kepada semua 

kakitangan PMSSB, yang banyak membantu dan memberi tunjuk ajar kepada 

pelatih tanpa rasa jemu dan sentiasa bersedia memberi kerjasama sepenuhnya. 

Pelatih amat terharu di atas layanan yang diterima daripada kakitangan PMSSB, 

yang lebih menganggap pelatih seperti adik-adik mereka yang perlu bimbingan 

dan tunjuk ajar. Penghargaan tidak terhingga pelatih tujukan kepada Encik. 

Johari Bin Kassim, Encik. Amat Rohim Bin Saliman, Cik. Shamsiah Nor Bt. 

Samsuri dari Jabatan Perkhidmatan Sumber Manusia, Encik. Nor Azman Bin 

Ghazali, Puan. Dalilah Bt. Salleh, Cik. Nor Ezdiany Bt. Ahmad dari Jabatan 

Organisation Improvement, Kapten Samsudin Bin Mohamad Yasin, Kapten Paul 

Roy Allen Aeria, Haji. lntizam Bin Ayub, Encik. Khairil Anuar Bin Arshad, Encik. 

Nazdri Bin Husin dari Jabatan Perunding Marin dan Servis, Encik. Taufik Bin Haji 

Mohd Sari, Kapten Richard Eric Gomez, Kapten Nor Azam Shah Bin Ahmad, 

Puan. Rohayati Bt. Mohd Yasin, dan Encik. Shahrul Nizam Bin Shaharuddin dari 

Jabatan Ship Vetting serta kakitangan yang lain banyak membantu pelatih 

didalam menjalani latihan industri sama ada secara lansung atau tidak lansung. 

Ucapan sekalung budi ditujukan kepada mereka, di atas jasa yang diberikan 

kepada pelatih. 
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Tidak ketinggalan untuk pelatih mengucapkan ribuan terima kasih kepada 

ahli jawatankuasa latihan industri yang telah bertungkus lumus melayani karenah 

pelatih disepanjang latihan industri berlansung. Kesungguhan dan kesabaran 

mereka amat pelatih hargai. 

MOHAMAD RAHZIZ BIN LOKMAN 
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PENGESAHAN KEASLIAN LAPORAN 
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RINGKASAN EKSEKUTIF 

Latihan industri merupakan satu kompenan subjek yang sangat penting dalam 

pengajian di Fakulti Pengurusan dan Ekonomi (FPE). Melalui latihan industri 

pelatih dapat mempelajari dengan lebih mendalam lagi tentang teori dan 

pengajaran yang dipelajari disamping mengaplikasikan teori yang dipelajari 

dalam kuliah dengan relaliti alam pekerjaan. Selain itu, melalui latihan industri ini, 

pelatih turut didedahkan dengan alam pekerjaan dimana pelatih berjaya meraih 

pengalaman berharga dan pendedahan awal awal terhadap kemahiran­

kemahiran asas profesional berkaitan dengan bidang pembelajaran pelatih. 

Petronas Maritime Services Sdn.Bhd (PMSSB) adalah sebuah organisasi di 

bawah hak milik PETRONAS, sebuah organisasi gergasi di Malaysia. 

Ditubuhkan pada 04 Jun 1992, di Kuala Lumpur dengan operasi utamanya ialah 

memberi khidmat perunding marin dan servis dalam bidang maritim. Sepanjang 

12 minggu pelatih menjalani latihan industri di PMSSB, pelatih telah minta 

ditempatkan dipelbagai jabatan. Pelatih telah diperuntukan selama 3 minggu 

untuk disesebuah jabatan antaranya jabatan Perkhidmatan Sumber Manusia, 

Jabatan Perunding Marin dan Servis, Jabatan Organization Improvement dan 

Jabatan Ship Vetting. Terdapat pelbagai sistem telah pelatih pelajari dan pahami 

dengan bantuan serta tunjuk ajar dari kakitangan PMSSB yang sentiasa 

bersedia membantu. Secara keseluruhannya pelatih mendapati PMSSB adalah 

sebuah organisasi yang telah kukuh kedudukannya dan mempunyai sistem yang 

teratur dan berkesan. Kakitangan PMSSB terdiri daripada mereka yang sentiasa 

ingin memajukan diri mereka dan cemerlang dalam menjalankan tugas. Maka 

tidak hairanlah kenapa PMSSB mempunyai reputasi yang cemerlang dan sistem 

yang berkesan dan efisyen. 
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