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PENGESAHAN PERAKUAN KEASLIAN LAPORAN

Dengan ini saya JENIBOY BIN KIMPAH mengaku bahawa Laporan Industri ini bagi

kursus SOS4299 adalah hasil usaha saya sendiri. Segala bentuk penulisan yang
terkandung dalam laporan ini adalah merupakan pandangan dan pendapat saya yang
berasaskan kepada pengaplikasian teori dan pengalaman yang dipelajari semasa
menjalani Latihan Industri semata-mata. Fakulti Pengurusan dan Ekonomi (FPE)

KUSTEM tidak terikat dengan isi kandungan laporan tersebut.

Tandatangan,

a

v / I
Nama : Jeniboy Bin Kimpah
Tarikh : 14 Oktober 2005

Disahkan Oleh:
2y

Penyelia KUSTEM

b/ p Pengerusi Latihan Industri
Fakulti Pengurusan dan Ekonomi

(KUSTEM)
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PENGHARGAAN

Salam Sejahtera,

Terlebih dahulu, ingin saya ucapan terima kasih yang tidak terhingga kepada
penyelia industri Dr. Wan Ibrahim bin Wan Ahmad, pensyarah di Jabatan Ekologi Sosial
dan selaku penyelia industri bagi pihak Kolej Universiti Sains dan Teknologi Malaysia
(KUSTEM) kerana telah banyak memberi tunjuk ajar kepada saya dalam menyiapkan
laporan ini dan turut memberi panduan kepada saya semasa menjalani latihan industri ini.

Ucapan penghargaan terima kasih ini juga saya tujukan kepada pihak TM kerana
sudi menerima saya untuk menjalani latihan industri di jabatan ini dan kerjasama yang
diberikan kepada saya. Pengalaman semasa membuat latihan industri di TM sungguh
menyeronokkan selain daripada menimba pengetahuan dalam suasana alam pekerjaan.
Pelbagai ilmu dan pengetahuan yang telah saya pelajari ketika berada di sana hasil usaha
bimbingan dan tunjuk ajar daripada pengurus cawangan membantu saya sebagai pelatih
menyelenggara beberapa tugas berkaitan pengurusan, malahan kakitangan yang lain juga
banyak menyumbang tenaga dan masa kepada saya untuk memajukan diri saya dalam
latihan industri ini.

Halaman penghargaan ini ditujukan khas kepada kedua ibu bapa saya dan kawan-
kawan yang telah banyak memberi sumbangan dan semangat kepada saya untuk
memberikan yang terbaik semasa melaksanakan latihan industri dan menyiapkan laporan
latihan industri.

Sekian, terima kasih.

Nama penuh : Jeniboy Bin Kimpah
Alamat penuh : Kg Tok Jembal, No. 3 Taman Sri Putra,
21030 Kuala Terengganu, Terengganu
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RINGKASAN EKSEKUTIF

Kolej Universiti Sains dan Teknologi Malaysia mewajibkan kepada pelajar-pelajar
program Sarjana Muda Pengurusan (Polisi dan Sekitaran Sosial) membuat latihan
industri.. Pendekatan kursus latihan industri ini menekankan kepada semua pelajar dapat
memperolehi pengalaman, malahan dapat mengaplikasikan semua teori-teori yang
dipelajari di bilik kuliah dengan keadaan alam pekerjaan. Tempoh latihan industri ini
talah dijalankan selama 12 minggu iaitu daripada 21 Mac 2005 himgga 11 Jun 2005.

Latihan Industri ini telah dijalankan di Syarikat Takaful Malaysia (TM),
Cawangan Kota Kinabalu, Sabah. Semasa pelatih menjalani latihan di TM, pelatih telah
berjaya mengenalpasti sistem sedia ada dan masalah yang wujud di TM. Selain itu,
pelatih turut menyatakan cadangan untuk menyelesaikan masalah yang telah dikesan.

Pengalaman dan pengetahuan yang diperolehi sepanjang tempoh latihan industri
banyak memberi impak kepada pelatih. Kecekapan mencari kekuatan dan kelemahan
yang wujud di bahagian pengurusan dan pentadbiran dalam organisasi Takaful Malaysia.
Laporan ini juga dapat memberi panduan dan rujukan kepada pelajar, kakitangan TM dan
sesiapa sahaja yang berkenaan.

Laporan industri meneliti pengurusan dan pentadbiran serta menekankan
kemahiran yang telah diperolehi iaitu kemahiran komunikasi, penggunaan sistem
pangkalan data TM, pengurusan tuntutan takaful, pengurusan proses mengeluarkan sijil
dan aktiviti pemasaran. Kemahiran ini dapat membantu pelatih meningkatkan
pengetahuan di samping dapat memperbaiki kelemahan pelatih dalam bidang pengurusan
dan pentadbiran.





