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Kualiti kerja juruaudit yang tidak bermutu telah menyebabkan berlakunya 

salah laku dan skandal kewangan dunia seperti Enron, Waste Management, 

Global Crossing, Health South dan AIG. Suasana ini telah menyebabkan 

keraguan tentang motivasi kerja di kalangan juruaudit berasaskan unsur 

kebebasan di dalam bidang pengauditan. Objektif-objektif kajian ini adalah 

merujuk kepada pengaruh faktor-faktor ganjaran, tekanan kerja dan 

komunikasi terhadap kakitangan di firma audit di Pantai Timur 

Semenanjung Malaysia, dan impak organisasi berasaskan konsep gaya 

kepimpinan Path-Goal Model of Leadership (House, 1971), terhadap 

motivasi kerja di firma audit. Kajian berbentuk ex-post facto melibatkan 

sejumlah 164 orang juruaudit di firma audit di Pantai Timur Semenanjung 

Malaysia, iaitu negeri Kelantan, Terengganu dan Pahang. Sampel telah 

dipilih sebagai responden kajian dengan menggunakan kaedah persampelan 

multi-stage. Perisian SPSS versi 15.0 telah digunakan untuk menganalisis 

data dan perisian Amos 7.0 digunakan untuk membina model-model 
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pengukuran bagi menilai kesahan konvergen dan diskriminan faktor penentu 

kajian dan motivasi kerjajuruaudit. 

Ujian Scree dan Analisis Faktor Pengesahan telah mengesahkan bahawa 

gaya kepimpinan adalah terdiri daripada empat gaya sebagaimana Path-

Goal Model of Leadership, House (1971). Analisis K-Means Cluster 

menunjukkan faktor kepimpinan yang melibatkan gaya kepimpinan 

menyokong dan berorientasikan kejayaan berada pada tahap tinggi, 

manakala gaya kepimpinan menegak dan partisipatif berada pada tahap 

rendah. Faktor ganjaran pula, gaji berada pada tahap tinggi manakala faktor 

kenaikan pangkat dan jaminan kerja berada pada tahap sederhana. Kedua-

dua faktor tekanan kerja iaitu batasan masa dan bebanan kerja berada pada 

tahap sederhana. Keputusan tingkat cluster bagi faktor komunikasi 

interpersonal berada pada tahap tinggi, manakala komunikasi interfirma 

berada pada tahap yang rendah. Ujian-t dan ANOVA mendapati saiz firma 

mempunyai perbezaan di dalam penghasilan motivasi kerja juruaudit 

manakala ciri-ciri demografi seperti status perkahwinan, keturunan, 

bilangan tanggungan dan kelulusan tidak mempunyai perbezaan dalam 

menghasilkan motivasi kerja juruaudit. 

Analisis korelasi telah menunjukkan bahawa keem pat-em pat faktor penentu 

mempunyai hubungan yang signifikan dengan motivasi kerja pada tahap 

keertian p < .05. Analisis korelasi separa digunakan untuk melihat adakah 

faktor saiz firma dan ciri-ciri demografi boleh bertindak sebagai moderator 

kepada faktor penentu dan motivasi kerja juruaudit. Faktor saiz firma big-
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four adalah interaksi moderator yang baik bagi faktor kepimpinan, faktor 

ganjaran, faktor tekanan kerja dan faktor komunikasi dengan inotivasi kerja 

juruaudit. Manakala status perkahwinan dan pengalaman kerja hanya 

memberi kesan kepada inotivasi kerja juruaudit dan tidak kepada faktor 

penentu kajian. 

Analisis regresi mudah menunjukkan bahawa faktor kepimpinan dan faktor 

ganjaran merupakan penentu inotivasi kerja yang signifikan pada p < .05, 

manakala faktor tekanan dan komunikasi penentu motivasi kerja yang tidak 

signifikan. Pembentukan model yang terbaik menunjukkan bahawa faktor 

peramal mempunyai hubungan yang signifikan dengan motivasi kerja, nilai 

F^ 164 = 21.33, p < .05 dan R2 terselaras = .35. Impiikasi kajian ini 

menunjukkan pihak pengurusan firma audit di Pantai Timur Semenanjung 

Malaysia harus memikirkan faktor penentu motivasi berasaskan konsep 

kepimpinan, sistem ganjaran clan faktor lain bagi meningkatkan motivasi 

kerja juruaudit. Walau bagaimanapun, faktor tekanan dan komunikasi 

bukan faktor penentu utama motivasi kerja. 
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