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Pen�lesahan Keaslian La,)oran

Dengan ini saya Rohani Binti Hassan mengaku bahawa laporan
Latihan Industri bagi kursus SOS 4299 adalah hasil usaha saya
sendiri. Segala bentuk penulisan yang terkandung dalam laporan ini
adalan merupakan pandangan dan pendapat saya yang berasaskan
kepada pengaplikasian teori dan pengalaman yang dipelajari
semasa menjalani latihan industri semata-mata. Fakulti Pengurusan
dan Ekonomi (FPE), KUSTEM tidak terikat dengan isi kandungan
laporan tersebut

Tandatangan
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PENGHARGAAN

Alha mdulillah .

Bersyukur kita kehadrat ilahi, selawat serta salam keatas junjungan besar Nabi

Muhammad S.a.w. serta para sahabat baginda hinggalah ke hari kemudian. Terlebih

dahulu penulis ingin mengambil kesempatan untuk mengucapkan setinggi-tinggi

penghargaan buat Pn. Ruzaini Sulaiman selaku penyelia Latihan Industri (KUSTEM)

yang telah banyak memberi tunjuk ajar kepada penulis dalarn menyiapkan laporan
latihan industri ini. Tanpa tunjuk ajar daripada beliau mungkin laporan ini tidak dapat

disiapkan dengan sebaik mungkin.

Dikesempatan ini juga penulis ingin mengucapkan ribuan terima kasih kepada semua

kakitangan di MPKB terutamanya En. Azman Mohd Daham selaku penyelia industri

yang telah banyak mengajar pelatih mengenai pentadbiran selama tiga bulan pelatih
berada disana. Terima kasih juga diucapkan kepada semua kakitangan di bahagian

perhubungan awarn (PRO). Segala tunjuk ajar daripada kalian sernua akan rnenjadi

panduan kepada pelatih dalam mengarungi alam pekerjaan sebenar.

Sekalung budi diucapkan buat insan tersayang rnak dan ayah terirna kasih diatas segala

jasa kalian dalam membantu pelatih sarna ada dari segi material atau sokongan untuk

pelatih melangkah rnaju kehadapan. Tidak lupa juga buat insan yang dingati Mohd Hafiz

Sarnan yang banyak rnernbantu pelatih dalam rnenyiapkan laporan ini terima kasih diatas

segala-galanya.

Tidak lupa juga ucapan ribuan terima kasih ini ditujukan buat ternan-ternan

sepetjuangan yang telah banyak rnernbantu pelatih dalarn menyiapkan laporan ini.

Sernoga jasa kalian akan tetap dirahmati ...

Wassalarn.
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GKASAN EKSEKU'I'I F'

Tujuan Laporan Latihan Industri ini dibuat adalah untuk memenuhi prasyarat bagi
Kursus SOS 4299. Bagi menepati jam kredit iaitu sebanyak 6 lam Kredit. Khusus ini
adalah krusus wajib bagi program Sarjana Muda Pen san Polisi Dan Sekitaran
Sosial. Ia dibawah penyelia Pn Ruzaini Sulaiman selaku penyelia latihan industri di
Fakulti Pen san Dan ekonomi ( FPE) di bawah Jabatan Ekologi Sosial.

Latihan telah dijalani selama tiga bulan yang bermula dari 10 Mac dan berakhir

pada 31 Mei di Majlis Perbandaran Kota Bharu, Kelantan. Organisasi MPKB ini terletak
di tengah-tengah bandar di persimpangan jalan iaitu Jalan Hospital. MPKB ini

berhampiran dengan Sekolah Padang Garong. Bersebelahan dengan Jabatan Pendidikan

Negeri ( JPN).

Di Majlis Perbandaran Kota Bharu (MPKB) ini terdapat lima sektor dan dibawah

setiap sektor ini terdapat beberapa jabatan dan bahagian. Jabatan ini menjalankan
pelbagai fungsi yang berkaitan dengan perihal pentadbiran dan se g operasi
termasuk pasar, Iesen, saman, bil, premis jualan dan sebagainya.

Sepanjang pelatih berada disana, pelbagai kemahiran dipelajari dalam beberapa
sistem yang sedia ada. Mengenalpasti juga masalah-masalah yang terdapat dalam

organisasi ini. Di samping memberi cadangan penyelesaian.
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