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Penghargaan

Alhamdulillah syukur ke hadrat Ilahi kerana dengan limpah dan kumianya saya

dapat menyiapkan tugasan ini dengan jayanya. Saya berbesar hati ingin

mengucapkan ribuan terima kasih kepada Puan Ruzaini binti Sulaiman @ Abdul

Rahman selaku Penyelia Latihan Industri saya iaitu SOS 4299 di atas lawatan,

segala tunjuk ajar dan teguran yang membina di dalam menyiapkan tugasan ini.

Saya juga ingin merakamkan ucapan terima kasih kepada organisasi yang

telah menerima saya untuk latihan industri ini terutama sekali kepada Encik

Tajuddin Ambak yang menguruskan penempatan saya. Selain itu, ribuan terima

kasih saya ucapkan kepada kakitangan di Bahagian Pengguna Dan Pemiagaan

Telekom Malaysia Cawangan Terengganu, terutama sekali kepada Encik Amran

Muhamad Nor selaku Penyelia Industri saya, Puan Nik Normah Nik Mustafa,

Encik Marzuki Ngah, Puan Rohana Hasin, Encik Sa'ari Ja'afar dan semua

kakitangan yang telah memberi tunjuk ajar sepanjang saya berada di Unit ini.

Saya juga ingin mengucapkan berbanyak banyak terima kasih kepada

rakan - rakan yang sedikit sebanyak memberi kertaserna dan juga dorongan

yang dapat memperlengkapkan lagi hasil kerja ini. Tidak ketinggalan ucapan

terima kasih saya ditujukan buat kedua - dua ibu bapa saya yang sentiasa

memberi dorongan serta sokongan. Seterusnya kepada semua yang terlibat

dalam menyiapkan tugasan ini.

Terima kasih.
• ••
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Ringkasan Eksekutif

Sepanjang berada di Bahagian Pengguna Dan Perniagaan, penulis berjaya

memupuk diri agar dapat berdikari, bergaul dengan semua kakitangan,

berdisiplin dan bertanggungjawab dalam melakukan tugasan yang diberikan. Di

samping itu, latihan industri ini juga telah mendedahkan penulis kepada situasi

pekerjaan sebenar. Melalui latihan ini juga penulis telah dapat melihat perkaitan

yang rapat di antara teori yang dipelajari dan kerja. Selain itu, latihan ini juga

telah memberi banyak pengalaman yang berguna kepada penulis.

Melalui latihan industri juga penulis dapat menyedari tentang betapa

pentingnya proses pembelajaran yang berterusan walaupun berada di alam

pekerjaan. Setiap masalah yang timbul difahami dan dipelajari terlebih dahulu

sebelum mengambil tindakan untuk menyelesaikannya. Latihan ini juga dapat

menyediakan mahasiswa yang bersikap profesional dan matang dalam

menjalankan sesuatu tugas serta berupaya menangani pelbagai masalah yang

timbul apabila memasuki alam pekerjaan di masa hadapan.

Di samping itu, latihan industri ini juga dapat melatih mahasiswa untuk

memahami etika kerja, cara bekerja dan corak pergaulan di antara kakitangan di

tempat kerja. Dengan itu, penulis telah mengambil peluang yang ada ini untuk

melihat, memahami serta melakukan tugas-tugas yang diserahkan sepanjang

menjalani latihan industri di Bahagian Pengguna Dan Pemiagaan, Telekom

Malaysia Berhad Cawangan Terengganu.
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