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PENGHARGAAN

Syukur ke hadrat Allah s.w.t kerana dengan limpah kurnianya dapat saya
menyiapkan laporan Latihan Industri inl dengan jayanya. Malah dengan nikmat
kesihatan yang diberikanNya telah membolehkan saya menghadirkan diri

sepanjang latihan saya dengan Pusat Serenti Besut Terengganu.

Sememangnya jutaan terima kasih kepada pihak Pusat Serenti Besut
Terengganu amnya dan Agens! Dadah Kebangsaan Terengganu kerana
membenarkan saya menjalani latthan industri ini. Malah pengenalan dan
pendedahan yang diberikan amat bermakna buat saya. Tidak lupa juga buat
Fakulti Pengurusan dan Ekonomi, penyelia latihan industri, pensyarah-pensyarah
serta semua kakitangan Jabatan Pengurusan dan Ekonomi kerana banyak

membantu saya sebelum serta semasa menjalani latihan industr.

Ribuan terima kasih juga ingin saya hulurkan buat Haj Nik Zuraidi bin
Haji Othman selaku Komandan di Pusat Serenti Besut Terenggannu kerana
menerima saya untuk menjalani latihan industri di Pusat Serenti tersebut. Tidak
ketinggalan juga buat En Abdul Mutalib bin Abdullah ketua di bahagian
kaunseling dan juga selaku penyelia saya di Pusat Serenti Besut Terengganu
serta semua anggota kerja Pusat Serenti Besut Terengganu. Sememangnya

segala nasihat, tunjuk ajar serta segala ilmu yang dicurahkan tidak sesekali akan

saya lupakan



Terima kasih juga saya ucapkan buat ibu bapa, ahli keluarga serta teman-
teman setia kerana banyak member nasihat dan perangsang sepanjang saya
menjalani latihan ini. Sememangnya segala jasa dan sumbangan yang kalian
hulurkan tidak dapat untuk saya membalasnya dan semoga Allah saja yang

dapat membalasnya.Sekian Terima Kasih.
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Latihan industri dijalankan untuk mendedahkan pelajar kepada pengalaman dan
kemahiran asas professional pekerjaan yang berkaitan dengan program
pengajian masing-masing. Selain itu dengan menjalankan latihan industi pelajar-
pelajar dapat mengaplikasikan teori yang dipelajari dalam kuliah ke dalam alam

realiti pekerjaan.

Pelajar juga dapat menjalankan dan mengekalkan hubungan dengan alam
professional dalam bidang pengajian masing-masing. Dengan menjalankan
latihan industri pelajar dapat memahami nilai etika professional masing-masing
dan menunjukan kebolehan dalam pekerjaan dan seterusnya mendapat peluang

pekerjaan apabila bergraduat nanti.

Pelajar juga berpeluang untuk belajar melalui pemerhatian dan
penglibatan secara langsung suatu bidang pekerjaan . Pada masa yang sama ,
pelajar juga berpaluang mempelajari aspek pentadbiran dan pengurusan

organisasi sesebuah agensi itu.
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ABSTRAK

Pusat Serenti Besut Terengganu adalah sebuah organisasi yang banyak
menyediakan kemudahan dan perkhidmatan kepada penghuninya. Segala kerja-
kerja yang berkaitan dengan hal-ehwal pentadbiran dan pengurusan pusat
adalah di bawah kelolaan Tuan Komandan dan ia dibantu oleh anggota kerja

yang lain.

Sepanjang saya ditugaskan di unit pentadbiran, unit kaunseling, unit
perubatan dan unit rekod saya banyak didedahkan dengan selok-belok hal

pentadbiran dan di waktu inilah saya dapat mengesan bahawa terdapat sedikit

masalah yang wujud di unit terbabit.

Masalah ini adalah berkaitan dengan nilai tanggunjawab pekerja terhadap
kerja yang dilaksanakan, begitu juga dengan kekurangan alatan kemudahan

atau infrasturtur yang terdapat di Pusat Serenti Besut Terengganu.

Jika dilihat daripada masalah yang timbul, pihak Agensi Dadah
Kebansaan Terengganu juga harus bertanggunjawab kepada masalah ini. Kita
atau masyrakat sekeliling tidak seharusnya meletakkan kesalahan tersebut
kepada Pusat Serenti Besut sahaja, ini kerana sesuatu masalah yang timbul juga

ekoran daripada ketidaktanggunjawaban pihak ADK kepada Pusat Serenti

tersebut.
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Pihak ADK seharusnya mengambil langkah di dalam menagani masalah
ini. Ini penting kerana pekerja-pekerja Pusat Serenti Besut tidak mengamobil
sebarang inisiatif dan pada tanggapan mereka bahawa masalah yang wujud

bukan tugas mereka untuk menguruskannya.

Sebagai kesimpulan dapatlah dirumuskan bahawa sebarang masalah
yang wujud boleh diatasi sekirannya semua pihak memainkan peranan masing-

masing di dalam menangani masalah yang timbul.



