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ABSTRAK 

Baru-baru i'ni teknologi maklumat semakin penting di dalam kehidupan kita terutamanya 
di dalam perniagaan, penyelidikan dan pembangunan. Oleh itu kepentingan keperluan 
perkakasan komputer semakin meningkat di dalam kuantiti yang besar untuk 
membolehkan prestasi kerja adalah konsisten. Organisasi juga perlu memperuntukkan 
perbelanjaan yang banyak untuk membeli kesemua keperluan. Maka, meminimumkan 
keperluan perkakasan komputer tanpa rnemberi kesan kepada prestasi model-model 
merupakan salah satu daripada isu-isu yang akan diselesaikan. Salah satu kaedah untuk 
mengoptimumkan keperluan ini adalah melalui ' pendekatan secara analitik berdasarkan 
teori giliran ( Queueing Them:)')'. Projek ini akan menganalisis dua pendekatan analitik 
iaitu berdasarkan model M/M/1 dan model MIMic. Perbandingan prestasi juga akan 
dibincangkan mengikut kedua-dua model ini berdasarkan prestasi parameter yang 
diingini. 
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Recently, infmmation technology becomes important in our lives especially in business 
research and development (R & D). Therefore, the importance of requirement of 
computer is increased in a large quantities to make the work performance are consistent. 
Organizations have to spend a lot of money to buy all the requirements. Hence, 
minimizing a computer requirement without ertecting the performance of model is one of 
the issues that to be solved. One of the methods to optimize those requirement is by 
analytical approach which is based on the queueing theory. The project analyzed two 
analytical i.e , M/M/1 and M/M/c models .. Performance comparisons will be discussed 
under these two models, based on performance parameter of interest 
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