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ABSTRAK

Kajian ini bertujuan untuk melihat pola pengetahuan, kefahaman dan penggunaan
teori di kalangan kaunselor di Malaysia. Pendekatan penyelidikan yang digunakan
dalam kajian ini merupakan kombinasi antara pendekatan kualitatif dan kuantitatif.
Pendekatan kualitatif yang di guna pakai ialah kajian kes dan analisis dokumen.
Kajian kes melibatkan seramai 6 orang pengamal kaunseling. Mereka telah dipilih
secara bertujuan. Data untuk kajian kes telah di kumpul menggunakan temu bual. Data
verbatim daripada temu bual tersebut telah dianalisis menggunakan perisian NVivo 2.
Tema dan sub tema pola pengetahuan, kefahaman dan penggunaan teori telah dikenal
pasti. Dapatan yang diperoleh daripada temu bual kemudiannya dijadikan panduan
untuk analisis dokumen yang dijalankan terhadap teks (Theory and Practice of
Counseling and Psychotherapy). Sebanyak 7 teori telah dianalisis dan tema
penggunaan teori telah dikenal pasti. Dalam pendekatan kuantitatif pula, sebanyak 241
soal selidik telah diedar kepada kaunselor yang dipilih secara rawak mudah. Data
yang diperoleh telah dianalisis menggunakan dua jenis statistik iaitu deskriptif
(peratus dan min) dan inferensi (kolerasi Pearson, Faktorial ANOVA dan ANOVA
sehala). Secara keseluruhannya terdapat 3 pemboleh ubah bersandar (pengetahuan,
kefahaman dan penggunaan) dan setiap satu telah diuji dengan 6 pemboleh ubah bebas
(umur, jantina, pengalaman, pendaftaran, penyeliaan dan kelulusan akademik).
Dapatan kajian menunjukkan terdapat hubungan yang signifikan antara pengetahuan
dan penggunaan serta kefahaman dan penggunaan. Namun begitu, dapatan kajian
menunjukkan tidak terdapat hubungan yang signifikan antara pengetahuan dan
kefahaman. Analisis Faktorial ANOVA menunjukkan tidak terdapat perbezaan
pengetahuan teori yang signifikan, tidak terdapat perbezaan kefahaman teori yang
signifikan (kecuali status) dan tidak terdapat perbezaan penggunaan teori yang
signifikan (kecuali penyeliaan) di kalangan kaunselor yang berlainan latar belakang.
Analisis Faktorial ANOVA juga menunjukkan tiada kesan interaksi yang signifikan
antara pemboleh ubah tidak bersandar ke atas pengetahuan, tiada kesan interaksi yang
signifikan antara pemboleh ubah tidak bersandar ke atas kefahaman (kecuali umur dan
penyeliaan serta jantina dan penyeliaan) dan tiada kesan interaksi yang signifikan
antara pemboleh ubah tidak bersandar ke atas penggunaan teori.
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THE PATTERN OF KNOWLEDGE, COMPREHENSION AND THEORY
APPLICATION AMONG MALAYSIAN COUNSELORS

ABSTRACT

The aim of this study was to investigate the pattern of knowledge, comprehension and
theory application among Malaysian counselors. This study employed a mixed-
method approach: a combination of qualitative and quantitative approaches in research
design. In the qualitative approach, a case study design and document analysis was
used. Six counselors were chosen purposively and interviewed for the case study.
The data from the interview were analyzed using Nvivo 2 software. The analysis
revealed themes and sub-themes of the patterns of knowledge, comprehension and
theory application. The results of the analysis were used as a guideline to analyse a
text used in counseling theory and application courses (Theory and Practice of
Counseling and Psychotherapy). Seven theories were analysed and the themes related
to theory application were identified. For the quantitative approach, a set of
questionnaire was distributed to 241 counselors who were chosen at randomly. The
data collected were analyzed descriptively (percentage and mean) and inferentially
(Pearson correlation, ANOVA Factorial and one-way ANOVA). Three dependent
variables were tested (knowledge, comprehension and application) against 6
independent variables (age, gender, experience, registration, supervision and academic
qualification). The findings of the study showed that there was significant relationship
between knowledge and application; and between comprehension and application.
However, there was no significant relationship between knowledge and
comprehension. The Factorial ANOVA analysis showed that there was insignificant
difference of theoretical knowledge (except status) and there was insignificant
difference of theoretical application (except supervision) of the counselors who had
different backgrounds. The Factorial ANOVA analysis also suggested no significant
interaction effect between the independent variables and knowledge, and insignificant
interaction effect between independent variables and comprehension (except age and
supervision; and gender and supervision). There was also no significant interaction
effect between the independent variables and theoretical application. *



