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ABSTRAK

Kajian ini dijalankan bertujuan untuk menganalisis kepuasan pelancong terhadap
pelancongan tapak warisan di Pulau Pinang. Selain itu, kajian ini turut mengkaji latar
belakang pelancong tempatan dan pelancong asing, mengkaji sama ada demografi
pelancong tempatan dan pelancong asing mempengaruhi kepuasan pelancong di tapak
warisan pelancongan Pulau Pinang. Kaedah yang digunakan dalam kajian ini adalah
pengumpulan data primer di mana tiga lokasi pelancongan tapak warisan dipilih
sebagai sampel. Pelancongan tapak warisan yang dipilih adalah terletak di sekeliling
kawasan Georgetown. Data-data yang dikumpul telah dianalisis dengan menggunakan
analisis deskriptif, analisis khi kuasa dua dan analisis kebolehpercayaan dengan
menggunakan perisian SPSS (Statistical Package For The Social Sciences) versi 16.0.
Hasil kajian telah menunjukkan tahap pendidikan, pendapatan dan tujuan lawatan
pelancong mempunyai pengaruh terhadap kepuasan pelancong di pelancongan tapak
warisan. Secara keseluruhan kertas kerja ini telah memperlihatkan kepuasan
pelancong tempatan dan pelancong asing terhadap pelancongan tapak warisan Pulau
Pinang. Hal ini disebabkan kepuasan pelancong akan menjejas pertumbuhan industri
pelancong. Melalui cadangan-cadangan yang digariskan, industri pelancongan perlu
mengambil tindakan yang sesuai supaya mengiatkan pertumbuhan industri
pelancongan di Pulau Pinang.



ABSTRACT

This study is conducted to analyze tourist’s satisfaction of heritage tourism in Penang.
In addition, this study also examined the background of foreign tourists and local
tourists, including whether demographic factors of local and foreign tourists affect
tourist satisfaction at tourist heritage sites in Penang. The research method used in this
study was the collection of primary data in which three locations were chosen as the
heritage tourism site samples. Tourism heritage sites selected are located around the
Georgetown area. The data collected were analyzed using descriptive analysis,chi
square analysis and reliability analysis using the software SPSS (Statiscal Package for
the Social Science) version 16.0. The results showed that education level, gross
monthly income and factors that encourage for visit affected tourist satisfaction in
tourism heritage sites. This research has shown that satisfaction local and foreign
tourists to the tourism heritage sites of Penang. This is because satisfaction of tourists
will affect the growth of tourist industry. Through the suggestions given, tourist
industry need to implement appropriate actions that encourage the growth of tourist
industry of Penang.



